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1. LEADERSHIP
L’ Amministratore Unico evidenzia il suo impegno nella implementazione di un SGQI
utilizzando I'approccio per processi e del risk based thinking, attraverso la
comunicazione a tutte le funzioni aziendali dellimportanza di ottemperare ai requisiti
del cliente ai requisiti cogenti applicabili e alle esigenze delle parti interessate (come
riportato nella Politica Integrata).

L’Amministratore Unico considera inoltre la paritd di genere, la valorizzazione delle
diversita, l'inclusione e il rispetto delle persone principi fondamentali per la crescita
sostenibile dell’Organizzazione e per il miglioramento delle proprie prestazioni.

Stabilisce inoltre la politica Integrata, di seguito descritta, definendo gli obiettivi in sede
di riesame della direzione ed effettuando gli stessi, e valutando sempre se le risorse
sono sufficienti per il loro raggiungimento, promuovendo sempre il miglioramento
continuo.

L’Amministratore Unico promuove il miglioramento continuo dei processi aziendali e si
impegna a creare un ambiente di lavoro nel quale siano garantite pari opportunita,
rispetto, inclusione e valorizzazione delle competenze, senza discriminazioni basate
sul genere.

L’Amministratore Unico assicura che i requisiti del cliente siano definiti e soddisfatti
cosi come descritto nelle Pr.COM, Pr. ACQ, Pr. GMAT e Pr. Pdr125 e che siano
determinati e affrontati i rischi e le opportunita che possono influenzare la conformita
dei prodotti e servizi e la capacita di accrescere la soddisfazione del cliente.
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1.1

POLITICA PER LA QUALITA INTEGRATA E DICHIARAZIONE

DELLA DIREZIONE

A.

Politica per la Qualita Integrata

CSE considera valori d'impresa i seguenti obiettivi prioritari generali:

Generali

1. la piena soddisfazione dei propri clienti in tutte le fasi del rapporto:

e Livello tecnico-commerciale: CSE si propone di identificare con precisione le

esigenze attuali e future del Cliente e di proporgli la tipologia di prodotto piu
adatta dal punto di vista tecnico ed economico, se necessario interfacciandosi
con le case madri distribuite da CSE in Italia per le specifiche richieste che
possano orientare la produzione futura. CSE segue quindi passo passo il
cliente, con un’attenta attivita di Customer Service.

o Livello logistico: CSE si impegna, mediante un’efficiente programmazione

dell’'after sales e con sistematiche attivita di controllo, a mantenere una
situazione di ordine generale, garantendo al Cliente merce conforme ai
requisiti, chiaramente identificata, ben confezionata.

e Livello amministrativo: CSE si impegna a mantenere la massima chiarezza nel

rapporto con i Clienti attraverso contratti e condizioni semplici e chiari e fatture
trasparenti.

2. il miglioramento continuo dei servizi e dei prodotti;

3. il miglioramento dell’efficienza dell’azienda;

4. la soddisfazione dei requisiti cogenti;

5. la soddisfazione delle parti interessate;

6. la costante valutazione di rischi e opportunita.

7. 1l Coinvolgimento Comunitario e Solidarieta: Ci impegniamo a essere un
membro attivo e responsabile delle comunita in cui operiamo. Sosteniamo
iniziative comunitarie e volontariato per contribuire al miglioramento delle
condizioni di vita delle persone nelle nostre comunita. Favoriamo inoltre il dialogo
e la collaborazione con le comunita locali per comprendere meglio le loro
esigenze e contribuire a promuovere il cambiamento positivo.

Ambiente

8. La Sostenibilita Ambientale: Ci impegniamo a ridurre l'impatto ambientale delle

nostre operazioni e a promuovere pratiche sostenibili. Cerchiamo costantemente
modi per ridurre i rifiuti, I'uso delle risorse naturali e le emissioni di gas serra,
formando e coinvolgendo i dipendenti su questi temi. Promuoviamo l'efficienza
energetica, la riduzione del consumo di plastica e I'adozione di pratiche di lavoro
eco-sostenibili.
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Risorse Umane

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

La parita di genere, l'inclusione, la valorizzazione delle diversita e
'empowerment femminile, quali elementi fondamentali della propria cultura
organizzativa e della propria strategia di sviluppo, promuovendo un ambiente di
lavoro rispettoso, inclusivo e capace di valorizzare e celebrare la diversita in tutte
le sue forme. La diversita di esperienze, background, competenze e punti di vista
rappresenta una risorsa che arricchisce il team e contribuisce a rendere I'azienda
piu forte, innovativa e competitiva.

Le pari opportunita di crescita e sviluppo professionale, promuovendo un
ambiente di lavoro nel quale ogni persona possa esprimere pienamente le proprie
capacita e competenze. | processi di selezione, assunzione, formazione,
valutazione delle prestazioni, sviluppo professionale e progressione di carriera
sono gestiti secondo criteri trasparenti, equi e non discriminatori,
indipendentemente dal genere, dall'origine, dal background o da qualsiasi altra
caratteristica personale.

La formazione continua, I'apprendimento on-the-job e il mentoring, quali
strumenti fondamentali per favorire la crescita professionale e personale e
consentire a ciascun dipendente di sviluppare le proprie competenze e
raggiungere il proprio pieno potenziale.

La presenza equilibrata e la valorizzazione di donne e uomini nei diversi ruoli
e livelli dell’'organizzazione, prestando particolare attenzione all’'individuazione e al
superamento di eventuali barriere che possano ostacolare la crescita
professionale delle donne. L’azienda garantisce criteri equi, trasparenti e oggettivi
nella determinazione della retribuzione e degli eventuali riconoscimenti economici
e, a parita di ruolo, responsabilitd, competenze ed esperienza, si impegna a
prevenire e contrastare qualsiasi differenza retributiva ingiustificata legata al
genere.

Il rispetto dei diritti connessi alla maternita, alla paternita e alla genitorialita,
garantendo il pieno rispetto delle relative tutele e favorendo il reinserimento
professionale al termine dei periodi di assenza, in un ambiente organizzativo che
consenta una gestione equilibrata delle responsabilita professionali e familiari.

La conciliazione tra vita privata e vita lavorativa, promuovendo, ove
compatibile con le esigenze operative e organizzative, soluzioni di flessibilita,
inclusa la possibilita di adottare orari di lavoro flessibili, al fine di favorire un
migliore equilibrio tra le esigenze professionali e personali.

La tolleranza zero verso qualsiasi forma di discriminazione, molestia o
comportamento lesivo della dignita della persona, diretta o indiretta, fondata sul
genere o basata, tra I'altro, su razza, orientamento sessuale, eta, abilita, origine
nazionale, identita di genere, espressione di genere o qualsiasi altra caratteristica
personale. L’azienda si impegna a prevenire e contrastare comportamenti
discriminatori, molestie, violenze, intimidazioni e ogni altra condotta lesiva della
dignita della persona, garantendo riservatezza, correttezza, imparzialita e
adeguata tutela delle persone coinvolte.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Una comunicazione interna ed esterna trasparente, rispettosa della dignita
delle persone e orientata all'inclusione, evitando rappresentazioni stereotipate o
discriminatorie legate al genere. L’'azienda promuove attivita di informazione e
sensibilizzazione rivolte al personale, finalizzate a favorire la conoscenza e la
concreta applicazione dei principi di parita di genere. Particolare attenzione &
dedicata alle condizioni lavorative, ai benefit, al welfare e alla retribuzione in
tutte le sue componenti, tenendo in considerazione anche i feedback e le
esigenze espresse dai lavoratori.

L’integrazione dei principi di parita di genere nei processi aziendali, nelle
decisioni organizzative e nella gestione delle risorse umane, in coerenza con i
principi e gli indirizzi della UNI/PdR 125:2022, quale riferimento per la promozione
di una cultura organizzativa orientata alla parita e all'inclusione.

Il rispetto dei diritti umani e il contrasto al lavoro minorile, impegnandosi a
rispettare i diritti umani fondamentali nello svolgimento delle proprie attivita e a non
utilizzare né favorire, direttamente o indirettamente, il lavoro minorile all'interno
dell'organizzazione.

Il benessere fisico, mentale ed emotivo delle persone, attraverso programmi e
risorse finalizzati a sostenere la salute e il benessere complessivo dei dipendenti,
anche mediante I'accesso a servizi di assistenza sanitaria integrativa, iniziative di
welfare, programmi dedicati all'attivita fisica e strumenti di supporto alla salute
mentale. C.S.E. garantisce inoltre il pieno rispetto della normativa vigente in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, in particolare del D.Lgs. 81/2008,
promuovendo la prevenzione dei rischi, la formazione obbligatoria e |l
miglioramento continuo delle condizioni di salute e sicurezza.

La valutazione delle performance quale strumento di crescita individuale e di
sviluppo aziendale, attraverso un processo basato su criteri chiari, trasparenti e
obiettivi condivisi tra il dipendente e il proprio responsabile. Nella valutazione viene
inoltre considerato il contributo della persona alla costruzione e al mantenimento di
un ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso delle persone, dellambiente e orientato
alla sostenibilita.

La condivisione dei successi dell’azienda, attraverso sistemi di incentivazione e
riconoscimento economico e non economico, quali fringe benefit, welfare
aziendale, premi e altri strumenti, correlati al raggiungimento di determinati
obiettivi e, ove previsto, alle performance aziendali e individuali. Tali sistemi
possono essere definiti e aggiornati annualmente in funzione degli obiettivi
strategici e dei risultati conseguiti. Attraverso il premio di produzione, I'azienda
riconosce il contributo dei dipendenti al raggiungimento dei risultati aziendali,
valorizzandone I'impegno e favorendo motivazione, partecipazione, soddisfazione
e senso di appartenenza.
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A1 Obiettivi per la Qualita Integrati

L’ Amministratore Unico & impegnato nel raggiungimento di questi obiettivi
garantendo che ogni risorsa umana assicuri I'applicazione sistematica delle
procedure e delle istruzioni di lavoro recepite nel Sistema di Gestione Integrato.
Gli obiettivi generali sono espressi in obiettivi specifici e misurabili in sede
d’esecuzione del “Riesame della Direzione”.

Gli obiettivi specifici e misurabili, a loro volta, sono espressi come
miglioramento degli indici richiamati nel Riesame della Direzione.
L’Amministratore Unico ridefinisce e attribuisce gli obiettivi e valuta I'idoneita
della Politica della Qualita Integrata in sede di Riesame del Sistema di Gestione
Qualita Integrato. In quest’occasione li diffonde a tutta la struttura aziendale.

La Politica per la Qualita Integrata & attuata quotidianamente da tutto il
personale e sotto la costante attenzione e supervisione del Responsabile
Qualita; periodicamente (rif. procedura “Riesame di Direzione” e procedura
“‘Risorse umane e formazione”) '’Amministratore Unico organizza degli incontri
per diffondere principi, obiettivi ed impegni.

La Politica della Qualita Integrata viene diffusa anche attraverso comunicazioni
individuali a ciascun dipendente; inoltre, 'amministratore unico si propone di
verificare che essa si mantenga compresa, attuata e sostenuta a tutti i livelli
dell’organizzazione.

Tutto il personale, secondo le proprie competenze ed il proprio ruolo si assume
le responsabilita inerenti I'attuazione della politica aziendale, in linea con
I'informazione ricevuta.

Il conseguimento degli obiettivi viene ulteriormente verificato con la gestione:

¢ del Riesame del Sistema di gestione della Qualita Integrato (Pr. Riesame
della Direzione),

e degli Audit Interni (Pr. Verifiche Miglioramento).

e delle Non Conformita e delle Azioni -correttive (Pr. Verifiche
Miglioramento).

e Valutando il corretto I'utilizzo dell'approccio per processi e del risk-based
thinking (Pr. Gestione del rischio).

e ['applicazione di quanto descritto nella Pr. PdR 125

A.2 Gli Impegni per la qualita

| pit importanti metodi dei quali si avvale CSE per garantire il conseguimento di

questi obiettivi sono i seguenti:

e monitoraggio continuo sul grado di qualita raggiunto nel Sistema di Gestione
integrato, nei diversi processi (Procedura “Verifiche Miglioramento”).

¢ analisi, valutazione e rimozione delle cause delle non conformita del Sistema
di Gestione della Qualita, dei processi aziendali (Procedura: “Verifiche
Miglioramento”).

e Raccolta dei reclami e verifica dinamica della soddisfazione dei clienti e delle
parti interessate (Procedure: “Verifiche Miglioramento” e “Riesame della
Direzione’);
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e Controllo della qualita (Procedure: “Approvvigionamento”; “Commerciale”,
“Gestione Materiali” “Gestione parita di Genere’);

e La pianificazione della sensibilizzazione per tutti i collaboratori dell’'azienda,
al fine d’assicurare il trasferimento sistematico dei principi fondamentali della
qualita (Procedura “Risorse umane e formazione”).

Dichiarazione dell’ Amministratore Unico

Il nostro approccio alla Qualita ha origine dalla formulazione della nostra missione
aziendale, da sempre rivolta alla ricerca ed alla successiva fornitura di soluzioni anche
personalizzate, che soddisfino pienamente le esigenze delle Organizzazioni Clienti e
delle parti interessate.

La soddisfazione del Cliente e delle parti interessate rappresenta, pertanto, la nostra
priorita assoluta; tale priorita & perseguita attraverso la qualita dei prodotti e dei servizi,
I'efficienza dei processi, la competenza delle nostre persone e il miglioramento
continuo delle prestazioni aziendali.

Riteniamo, allo stesso modo, che il valore dell’azienda sia strettamente connesso alla
capacita di valorizzare tutte le persone che ne fanno parte.

Per questo motivo CSE considera la parita di genere, I'inclusione, la valorizzazione
delle diversita e il rispetto della dignita di ogni persona elementi essenziali della
propria cultura e della propria responsabilita aziendale.

Ci impegniamo a garantire pari opportunita nell’accesso al lavoro, nella formazione,
nella crescita professionale, nello sviluppo delle carriere e nella valorizzazione delle
competenze, promuovendo criteri trasparenti e basati sul merito.

Ci impegniamo inoltre a prevenire e contrastare qualsiasi forma di discriminazione,
molestia o comportamento lesivo della dignita delle persone e a favorire un ambiente di
lavoro inclusivo, rispettoso e collaborativo.

Ci impegniamo a promuovere la conciliazione tra vita lavorativa e vita privata e a
tutelare la genitorialita, nella convinzione che il benessere delle persone rappresenti un
elemento importante per la crescita del’Organizzazione.

La presente Politica rappresenta quindi il riferimento per tutte le persone che operano
in CSE e costituisce un impegno concreto dellAmministratore Unico verso |l
miglioramento continuo, la soddisfazione del Cliente, la valorizzazione delle risorse
umane e la costruzione di un ambiente di lavoro fondato su qualita, rispetto,
inclusione e pari opportunita.

Dovadlle Coreantces

L’Amministratore Unico




